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Lincall System Call Center w Kolporterze

»Z perspektywy czasu widzimy jak duze znaczenie dla naszej firmy miafo wdrozenie systemu Lincall Call
Center. Dzieki temu rozwiqzaniu nie tylko poprawilismy komunikacje wewngtrz firmy — pomiedzy oddziatami,
ale znacznie podnieslismy jakos¢ obstugi Kilenta”.

Grzegorz Fibakiewicz, wiceprezes Kolportera

T

Kolporter jest najwiekszym dystrybutorem prasy w naszym kraju. Oferuje kompleksowg obstuge punktow
handlowych i sieci sprzedazy oraz swiadczy ustugi logistyczne i reklamowe. Spdtka zbudowata najwiekszg
w Polsce, zlokalizowang w sklepach detalicznych, sie¢ terminali do sprzedazy dotadowan prepaid. Terminale
realizujg réwniez pfatnosci i ustugi elektroniczne. Kolporter jest witascicielem ponad 1000 salonikdw
prasowych, w tym ponad 190 salondw Top-Press. W sktad Kolportera wchodzg: Departament Dystrybucji
Prasy, Departament Ustug Elektronicznych oraz Departament Sieci Wtasne;j.

Firma Kolporter na terenie catego kraju posiada okoto 50 oddziatéw. Przed wdrozeniem platformy Lincall
System Call Center, potowa z nich wyposazona byta w lokalne centrale telefoniczne IP, zaopatrzone w modut
Call Center, ktory dodatkowo jest zintegrowany z ogdlnofirmowym systemem CRM. Pozostate oddziaty
terenowe posiadaty analogowe linie telefoniczne lub tradycyjne centrale telefoniczne.

ROZWIAZANIE .‘

W celu poprawy jakosci obstugi klienta, usprawnienia komunikacji wewnatrz firmy, a takze zmniejszenia
kosztow, firma Infover przeprowadzita w Kolporterze migracje lokalnych central IP do jednego centralnego
systemu telekomunikacyjnego Lincall Call Center. Do tego rozwigzania podtgczone zostaty rowniez oddziaty,
ktore wczesniej korzystaty z tradycyjnych rozwigzan telefonicznych.



Lincall Call Center zostat zaimplementowany na bazie Lincall Centrali IP. Wdrozone w Kolporterze
rozwigzanie jest w petni redundantne, system podstawowy replikowany jest na identyczng platforme
zapasowy, a kazda z nich znajduje sie w innym Data Center.

Platforma Lincall dostarcza wiele mechanizméw umozliwiajacych integracje z systemem CRM oraz innymi
systemami informatycznymi, ktére sg wykorzystywane w Kolporterze. Zdecydowanie poprawito to szybkos$¢
i jakos¢ komunikacji zarowno wewnetrznej, jak i tej z Klientami. Zastosowane rozwigzanie pozwolito rowniez
w bardzo duzym stopniu zmniejszy¢ wydatki zwigzane z telefonig, przede wszystkim dzieki mozliwosci
rezygnacji z tradycyjnych linii telefonicznych na rzecz taczy typu Sip Trunk, ale tez ze wzgledu na to, ze ruch
telefoniczny pomiedzy oddziatami terenowymi i gtdwng siedzibg firmy odbywa sie teraz w sieci wewnetrzne;.

Dodatkowo, wdrozone zostaty mechanizmy umozliwiajgce wiekszg kontrole oraz zarzgdzanie uprawnieniami
do potaczen telefonicznych wykonywanych przez pracownikéw. Rozbudowany modut raportowy pozwala na
analizowanie roéznych aspektéow kontaktéw telefonicznych z klientami oraz pracy konsultantow
telefonicznych. Istotnym aspektem kosztowym i organizacyjnym jest rdéwniez uruchomienie
wideokonferencji, dzieki ktérym nie ma juz potrzeby tak czestych delegacji i wyjazdéw stuzbowych, bo wiele
spotkan odbywa sie w wirtualnych pokojach konferencyjnych, w ktérych uczestnicy moga na ekranie
terminala IP widzie¢ siebie nawzajem.
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KORZYSCI .

e darmowe potaczenia pomiedzy oddziatami

e mozliwos¢ rozliczania oddziatéw pojedynczo oraz jako catosci

e centralne miejsce przechowywania nagran

e ewidencja wszystkich kontaktow telefonicznych z klientami (zaréwno przychodzacych, jak
i wychodzacych)

® nagrywanie rozmoéw

e kontrola pracownikéw

¢ redukcja wydatkéw zwigzanych z telefonia

® ograniczenie delegacji

® inteligentny mechanizm dystrybuowania potgczen

e centralne zarzadzanie

Napisz do nas i dowiedz sie jak mozemy pomac rozwing¢ sie Twojej firmie. Zesp6t naszych
inzynieréw jest gotowy do realizacji projektu dla Panstwa firmy lub instytucji
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